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สงัคมแหง่คณุคา่ 

ด้วยเชื่อมั่นในศักยภาพของคนที่พร้อมจะร่วม
สร้างและส่งต่อ ‘สังคมแห่งคุณค่า’ ธนาคารจึง
มุ่งมั่นส่งเสริมทักษะแห่งอนาคต ที่ครอบคลุม
ทั้งทักษะพ้ืนฐานที่จําเป็นในชีวิตประจําวัน ทักษะ
ในการจัดการกับความท้าทาย และทักษะในการ
รับมือกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว ควบคู่ไปกับการดูแลและส่งเสริมความ
เป็นอยู่ที่ดีของสังคม เพ่ือการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ องค์กรและชุมชนดิจิทัล สู่สังคม
แห่งการพัฒนาและพ่ึงพาตนเองอย่างเข้มแข็ง 

คุณภาพคนและสังคมเป็นหัวใจสําคัญของการ
ขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนาที่ยั่งยืน ดังนั้น การส่งเสริมทักษะ
ความรู้ความสามารถที่ตรงกับความต้องการ
ของตลาดและรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต รวมถึงการพัฒนาระบบการศึกษาและ
การสนับสนุนให้ทุกคนมีความสามารถในการ
ปรับตัวและพ่ึงพาตนเอง จึงยังคงเป็นประเด็น
สําคัญที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาค
ส่วน เพ่ือเชื่อมโยงการพัฒนาธุรกิจและสังคม
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ให้ความ
สําคัญกับการเติบโตอย่างทั่วถึงและการลด
ความเหลื่อมลํ้าโดยไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

ความมุ่งมั่น
สังคมแห่งคุณค่า

ศักยภาพคน ความเป็นอยู่ 
ที่ดีของสังคม

ความสามารถ 
ในการแข่งขัน

ภาวะผู้นํา 
และการเรียนรู้

ทักษะ 
แห่งอนาคต

การสนับสนุน 
ผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็ก

การศึกษา 
และการพัฒนา 

เยาวชน

การส่งเสริม 
คุณภาพชีวิต 

ชุมชน
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ผลการดําเนินงานปี 2564เป้าหมาย 2566/ 2568

เพ่ิมสัดส่วนพนักงานที่มีทักษะด้าน STEM  

ส่งเสริมทักษะดิจิทัลและทักษะแห่งอนาคตให้กับคนไทย  
จํานวน 1 ล้านคน ภายในปี 2568

สร้างการมีส่วนร่วมและประโยชน์จากการดําเนินกิจกรรม 
เพ่ือสังคมแก่เยาวชนและชุมชน จํานวน 1 ล้านคน

ร้อยละ 11 ของพนักงานทั้งหมดมีทักษะด้าน STEM
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คนไทยมากกว่า 300,000 คน  
มีโอกาสเข้าถึงและได้รับการพัฒนาทักษะที่จําเป็นสําหรับการทํางานในศตรวรรษที่ 21

เยาวชนและชุมชนมากกว่า 678,000 คน 
มีส่วนร่วมและได้รับประโยชน์จากการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 
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การดําเนินงานที่สําคัญ/ ความคิดริเริ่มในปี 2564 

01
เติบโตและไปต่อ 
อย่างมีคุณค่า 
ด้วย Lean  

นับตั้งแต่ปี 2562 ธนาคารได้นําแนวคิดการทํางานแบบ 
Agile และ Lean ทีป่ระยกุตก์ระบวนการ ‘DMAIC’ มาใช้
ในการปรับปรุงกระบวนการสู่การเสริมสร้างผลิตภาพ 
(Productivity) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพ
การทํางาน รวมถงึลดตน้ทนุการดําเนนิงานไปพรอ้มกนั 
ซึ่งช่วยให้ธนาคารสามารถลดขั้นตอนที่ซํ้ าซ้อนและ
กระบวนการทํางานที่ไม่สร้างมูลค่า ส่งเสริมการทํางาน
ร่วมกันทั้งภายในทีมและระหว่างหน่วยงาน ตลอดจน
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วมากขึ้น  

ทั้งนี ้ ธนาคารได้ส่งเสริมและจัดฝึกอบรมให้ความรู้เรื่อง
การทํางานแบบ Lean แกพ่นกังานมากกวา่ 10,000 คน 
เพ่ือเป็นกําลงัสําคญัในการนํา Lean เขา้ไปเป็นสว่นหนึง่
ในการทํางาน และทําให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการ
การทํางานอยา่งตอ่เนือ่ง ทัง้นี ้สามารถแบง่กลุม่พนกังาน
ตามระดบัไดด้งันี ้

ระดับ จํานวนพนักงาน 
ที่ผ่านการเรียนรู้ (คน)

Foundation
พนักงานที่ได้เรียนความรู้พ้ืนฐานด้านหลักการของ Lean  
และการนําไปใช้เบื้องต้น 11,369

White Belt
พนักงานที่ผ่านการเรียนรู้และพร้อมนําความรู้ที่ได้รับไปใช้ 
ในการปฏิบัติงาน 599

Yellow Belt
พนักงานที่ผ่านทั้งการเรียนรู้และดําเนินโครงการปรับปรุง 
กระบวนการทํางาน 79

Green Belt พนักงานที่ผ่านทั้งการเรียนรู้และดําเนินโครงการปรับปรุง 
กระบวนการทํางานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการเงินมากกว่า 
500,000 บาทต่อโครงการ

74
Black Belt พนักงานที่ผ่านทั้งการเรียนรู้และดําเนินโครงการปรับปรุง 

กระบวนการทํางานที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทางการเงินมากกว่า 
1,000,000 บาทต่อโครงการ

40

Define 
ระบุปัญหา  

กําหนดเป้าหมาย

Measure 

ประเมิน 
ปัญหา

Analyze 
วิเคราะห์ 

สาเหตุของปัญหา

Improve 
ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการใหม่

Control 
ตรวจสอบและควบคุมผล 
ให้อยู่ในระดับที่น่าพอใจ
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Case Study: Lean Out Loud (LOL) 

ธนาคารริเริ่มและดําเนินโครงการ Lean Out 
Loud (LOL) ตั้งแต่ปี 2563 เพ่ือสร้างความรู้
ความเข้าใจด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
กระบวนการทํางานภายใต้กรอบ DMAIC ให้
แต่ละหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้พนักงานที่
เข้าร่วมโครงการได้น ํากระบวนการภายใน 
หนว่ยงานทีต่อ้งการจะปรบัปรงุมาฝึกปฏบิตัจิรงิ
ในการอบรม เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู้
ที่ได้รับในการปรับปรุงต่อยอดการทํางานจริง
ต่อไป  

ระหว่างปี 2563-2564

พนักงาน 
เข้าร่วมโครงการจํานวน  

184  

คน

ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการทํางานไปแล้ว 

49  

กระบวนการ

ลดค่าใช้จ่าย 
ได้มากกว่า 

42 
ล้านบาท

Leaner 

184 คน

Lean Coach 

28 คน

Lean Facilitator 

22 คน

28

184 49 42

184
22
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02
เตรียมความพร้อม  
สร้างโอกาส 
ความก้าวหน้าใน  
Career Mobility  
Program  

Career Mobility Program เป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลเชิงยุทธศาสตร์
ของธนาคาร ที่มุ่งจัดวางกําลังคนให้เหมาะสมกับ
งาน ควบคู่ ไปกับการเพ่ิมขีดความสามารถให้
พนักงานเพ่ือการเรียนรู้และเติบโตไปพร้อมธนาคาร 
ดังนั้น การเตรียมความพร้อมให้พนักงานโอนย้าย
ที่ เข้าร่วมแผนการพัฒนา Career Mobility 
Program จึงมีความสําคัญยิ่ง โดยธนาคารได้จัด
ให้มีการพัฒนาเพ่ิมเติมทักษะใหม่ ๆ (Reskill) 
ทั้งในด้านของทัศนคติ (Soft Skill) และความ
สามารถเฉพาะทาง (Technical Skill) เพ่ือรับมือ
กบัความเปลีย่นแปลงทางธรุกจิทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
และยังช่วยสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพของ
พนักงานต่อไป  

ในปี 2564 ธนาคารจึงพัฒนาหลักสูตรสําหรับ 
Career Mobility Program ขึน้ ซึง่ไดนํ้าโมเดลการ
พัฒนาแบบ 70:20:10 มาประยกุตใ์ช ้พรอ้มเครือ่งมอื
การเรียนรู้ในรูปแบบผสมผสาน อาทิ เวิร์กช็อป 
การโค้ช การมอบหมายงาน เกมมฟิเิคชัน่ คลปิวดิโีอ 
โดยธนาคารกําหนดให้มีการประเมินผลและทบทวน
ความเข้าใจของพนักงานเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่า
พนักงานสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้อย่าง
เต็มศักยภาพ

On-the-Job 
Learning

Learning 
through Others

Formal 
Learning

กระบวนการพัฒนา

Build Mindset Mobility Program Job Assignment

เครื่องมือในการพัฒนา

เนื้อหาหลักสูตร

ทักษะผลิตภัณฑ์ ระบบ กระบวนการ

70 % 20 % 10 %
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03
พัฒนาผู้นําและ 
สร้างองค์กร 
แห่งการเรียนรู้ 

ธนาคารมุ่งพัฒนาทักษะความเป็นผู้นํา (Leadership) ควบคู่ไปกับการเสริมสร้างทักษะที่จําเป็นสําหรับ
การทํางานแห่งศตวรรษที่ 21 (Human Intelligence) เพ่ือสร้างผู้นําแห่งอนาคตที่มีความสามารถในการนําทีม
ที่มีประสิทธิภาพสูง พร้อมขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย รวมถึงสามารถปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็วและสร้างคุณค่าร่วมให้กับองค์กรและสังคม 

   
Leadership

   
Human  

Intelligence

Staying Relevant 

• Learning Agility 
• Self-management 
• Digital Fluency

LEADING 
STRATEGY

LEADING 
EXECUTION

LEADING 
TEAMS

LEADING 
PEOPLE

LEADING 
SELF

Thinking Critically 

• Creative Thinking 
• Decision Making 
• Complex Problem Solving

Interacting with Others 

• Collaboration 
• Communication 
• Influencing
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เพ่ือใหธ้นาคารสามารถบรรลเุป้าหมายในการพัฒนา
ทักษะทั้งด้าน Leadership และ Human 
Intelligence ข้างต้นภายใต้การทํางานรูปแบบ
ใหม่ในยุค New Normal ในปี 2564 ธนาคาร
จึงส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self-directed Learning) สู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยการปรับเปลี่ยน    
รูปแบบการเรียนรู้เป็นการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended-Learning) ที่มีรูปแบบการเรียนรู้ที่
หลากหลาย เชน่ การเรยีนออนไลนผ์า่นแพลตฟอรม์ 
การเรียนรู้แบบห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual 
Classroom) การโค้ช การฝึกฝน-แลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์กับบัดดี้ ซึ่งรูปแบบการ
เรียนรู้ แบบผสมผสานได้ช่วยเ พ่ิมการมีส่วน
ร่วมและประสิทธิภาพการเรียนรู้ของพนักงาน 
ขณะเดียวกัน ธนาคารยังได้ออกแบบโปรแกรม
การเรียนรู้ เฉพาะตามความต้องการของแต่ละ
หน่วยงาน โดยพัฒนาเนื้อหาให้มีความหลากหลาย
ผา่นรปูแบบการเรยีนรูท้ีน่า่สนใจ ตลอดจนสง่เสรมิ
การเรียนรู้ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลให้มากขึ้น ซึ่ง
สอดรับกับบริบทการเปลี่ยนแปลงและพฤติกรรม
การเรียนรู้ ในยุคดิจิทัลที่ผู้ เรียนให้ความสําคัญ
กับ ‘เวลา คุณค่า ความหลากหลาย’

การเรียนรู้ 
แบบผสมผสาน

Online

Buddy

VirtualPractice

CoachCommunity

MentorProject
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SCB Leadership Development Programs 

  Flagship Programs 

หลักสูตรพ้ืนฐานสําคัญเพ่ือพัฒนาผู้นํา 
ในองค์กร เช่น 
• SCB-IMD: Building on Talent 
• SCB-IMD: Digital Transformation 
• Essential Practices to Lead 

People 
• Virtual Leadership Program 
• Becoming a Multiplier

  Customized Programs 

หลักสูตรเฉพาะ เพ่ือบ่มเพาะผู้นําในแต่ละ 
หน่วยงาน เช่น 

Alternative Channels 
• Leading High Performing Teams  

Wealth 
• Leadership & Coaching Tools 

Technology 
•  Learn to Lead for Technology  

Team Managers

  Micro Learnings 

วดิโีอคลปิความรูฉ้บบักระเป๋าทีม่เีนือ้หาสัน้ กระชบั เขา้ใจงา่ย 
และสามารถประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิสําหรบัพนกังานทกุระดบั เชน่ 
• คุยแบบโค้ช (Coaching Skills) 
• การสือ่สารของผูนํ้า (Leadership Communication 

- Influential Leadership) 
• นําการเปลีย่นแปลง (Leading Change) 
• ทกัษะสําคญัแหง่ศตวรรษที ่21 (Human Intelligence)  
• ทกัษะการคดิแกไ้ขปัญหาซบัซอ้นและการตดัสนิใจ 

อยา่งมีประสิทธิภาพ (Critical Thinking)  
• การเรียนรู้สิ่งใหม่ (Learning Agility)

  Learning Platforms 

แพลตฟอร์มการเรียนรู้ 
เพ่ือพัฒนาผู้นําและพนักงานทุกคน 
• PacD Mobile App/ AAP  
• YourNextU 
• SCB Academy SharePoint 
• Leaders Portal 
• Career Coach

จัดการเรียนรู้โดยวิทยากรภายใน 

24 หลักสูตร 68 เซสชั่นการเรียนรู้  
การถอดบทเรียน การสะท้อนการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน และการนําสิ่งที่เรียนรู้ไปปรับใช้ 

จัดการเรียนรู้โดยวิทยากรภายนอก 

5 หลักสูตร 51 เซสชั่นการเรียนรู้  
การถอดบทเรียน การสะท้อนการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยน และการนําสิ่งที่เรียนรู้ไปปรับใช้ 

พนักงาน 3,229 คน  
ได้รับการพัฒนาผ่าน Flagship & Customized Programs  
ที่ออกแบบตามความต้องการของผู้เรียน

93 วิดีโอคลิป 
ความรู้ฉบับกระเป๋า (Micro-learnings)

พนักงานเข้าถึงการเรียนรู้ 
ด้วยตัวเองผ่าน  
Leaders Portal  
มากกว่า  

161,000  
ครั้ง  
และสร้างการมีส่วนร่วม 
ของพนักงาน 
มากกว่า  

6,100 คน

พนักงาน  

3,525 คน  
ได้รับการพัฒนาผ่านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ด้วยจํานวนการเรียนรู้สําเร็จมากถึง  

10,239 บทเรียน
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Case Study: Customized 
Leadership Programs 

ด้วยความพร้อมของเนื้อหาและเครื่องมือในการ
สร้างการเรียนรู้ ประกอบกับความเข้าใจในบริบท
การปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงานที่แตกต่างกัน 
ในปี 2564 ธนาคารจงึไดอ้อกแบบหลกัสตูรเฉพาะ 
(Customized Programs) เพ่ือบม่เพาะผูนํ้าและ
ภาวะผู้นําที่เหมาะสมสําหรับแต่ละหน่วยงานและ
บริษัทย่อย ผ่านกระบวนการพูดคุยทําความเข้าใจ
ความคาดหวังและสิ่งที่เป็นประเด็นหรือเป็นปัญหา
ในการทํางาน (Pain Point) ทีแ่ตล่ะหนว่ยงานกําลงั
ประสบและต้องการการพัฒนา ก่อนออกแบบ
หลักสูตรและจัดการเรียนรู้ ตลอดจนสํารวจความ
คิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับเนื้อหาหลักสูตรและ   
วิธีการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมการ
เรียนรู้ให้มีประโยชน์สูงสุด รวมถึงติดตามประเมิน 
การเปลีย่นแปลงเชงิพฤติกรรมของผู้เรียนหลังจบ
หลกัสตูรดว้ย  
 

‘3E’ รูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาทักษะผู้นําอย่างมีประสิทธิผล

   Education เรียนรู้จากโปรแกรมการเรียนรู้ เช่น การฝึกอบรม การสัมมนา การเรียนออนไลน์ 

  Exposure เรียนรู้จากผู้อื่น เช่น การโค้ช การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ชุมชนการเรียนรู้ 

    Experience เรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติจริง เช่น การทําโปรเจกต์ การฝึกปฏิบัติและนําไปใช้ในงาน

เรียนรู้ออนไลน์/  
คลิปวิดีโอความรู้ 

(Digital Learning/ 
Micro Learning)

เรียนรู้/ สะท้อน 
การเรียนรู้ผ่าน
แพลตฟอร์ม  

(Live Learning  
& Reflection)

ประเมินพฤติกรรม 
ก่อนและหลังเรียน  
เพ่ือดูพัฒนาการ 
(Pre & Post  

Self-assessment 
And Behavioral 

Change)

ฝึกปฏิบัติและนํา 
ความรู้ไปใช้จริง 

(Practice  
& Apply)

สะท้อนการเรียนรู้และ
มอบประกาศนียบัตร         

จบหลักสูตร 
(Reflection  

& Graduation)

การโค้ช 
(Coach)

บัดดี้ 
(Buddy)

แลกเปลี่ยนความรู้ 
และประสบการณ์ 

(Experience Sharing)
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ระดับความพึงพอใจ 
ของพนักงาน ประเมินด้วย 
Net Promoter Score 
(NPS) เฉลี่ยอยู่ที่ 

ร้อยละ  

84.85

 
สามารถลดค่าใช้จ่ายจาก 
การว่าจ้างวิทยากรภายนอก 
ในการออกแบบหลักสูตร 
และดําเนินการได้มากกว่า  

1,600,000 
บาท

  พนักงาน 

2,478  

คน  
ได้มีโอกาสพัฒนาทักษะผู้นํา 
และภาวะผู้นําผ่านหลักสูตร 
Customized Programs

หลักสูตร Customized Programs เน้นการ
เรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended-Learning) 
และการสะทอ้นการเรยีนรู ้ (Learning Reflection) 
ควบคู่ไปกับสร้างโอกาสการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Self-learning) อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
ผ่านการเรียนรู้แบบ ‘Digital Learning’ และ
การเรียนรู้รูปแบบอื่น ๆ เช่น วิดีโอการเรียนรู้ 
พอดแคสต์ บทความ การแบ่งปันความรู้จาก
ผู้มีประสบการณ์ ผ่านแพลตฟอร์ม ‘LEADERS 
PORTAL’ ซึ่งเป็นพ้ืนที่รวบรวมความรู้และ
เครื่องมือในการนําทีม ตลอดจนทักษะที่จําเป็น
ในศตวรรษที่ 21 ที่พร้อมให้พนักงานนําไปใช้
ในการทํางานประจําวนั ทัง้นี ้พนกังานยงัสามารถ
ทีจ่ะพัฒนาตวัเองผา่นการสนทนากบัโคช้ทีบ่รหิาร
จดัการผา่นแพลตฟอรม์ ‘CAREER COACH’ 
ซึ่งมีผู้บริหารภายในองค์กรทําหน้าที่เป็นโค้ช
ในการส่งเสริมให้พนักงานมีความตระหนักรู้
เรื่องการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
การเรียนรู้ และการเตรียมความพร้อมต่อ    
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการนําทีมเพ่ือช่วยให้
พนักงานมองเห็นโอกาสในการสร้างคุณค่า   
ให้กับตนเอง คนรอบข้าง และองค์กร  

การออกแบบการเรียนรู้แบบผสมผสานเฉพาะ
สําหรับหน่วยงาน พร้อมระบบการจัดการที่
สนับสนุนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและ
พนักงานได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีนั้น 
ไม่เพียงส่งเสริมให้พนักงานมีความสามารถ
ในการสร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจผ่านทีมและการ
สื่อสาร ตลอดจนเพ่ิมความผูกพันของทีมงาน
ได้อย่างมีประสิทธิผล หากยังเป็นส่วนสําคัญที่
สนับสนุนให้พนักงานไม่หยุดนิ่งในการเรียนรู้ 
ซึ่งจะนําธนาคารก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เพ่ือยกระดับคุณภาพการทํางาน
และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่สอดรับกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และเป้าหมายของธนาคาร รวมถึง
ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า  
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04
สร้างคนทํางาน 
แห่งอนาคต 
สู่องค์กร 
และชุมชนดิจิทัล 

 

เพ่ือพัฒนาความพร้อมของพนักงานให้มีความรู้
และทักษะความสามารถในการวิเคราะห์สู่การ
ตัดสินใจด้วยข้อมูล อันจะนําไปสู่การยกระดับ
ประสิทธิภาพการดําเนินของธนาคารสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล ตลอดจนสร้างมูลค่าและโอกาส
ทางธุรกิจที่คํานึงถึงลูกค้าเป็นสําคัญ ธนาคาร 
จึงดําเนินโครงการพัฒนาทักษะด้าน Data and 
Digital Literacy มาอย่างต่อเนื่อง โดยวัด  
และประเมินระดับศักยภาพของพนักงานตาม 
Gartner Digital Government Maturity 
Model เพ่ือให้พนักงานสามารถใช้เครื่องมือ  
และประยุกต์ใช้ข้อมูลเป็นส่วนหนึ่งของการทํางาน 
โดยม ี Dashboard แสดงผลการพัฒนาทักษะ
แบบเรียลไทม์ 

แนวทางการพัฒนาทักษะ 
ด้านข้อมูลและดิจิทัล

ร้อยละ 70 
ของพนักงานธนาคารทั้งหมด 
มีทักษะด้านข้อมูลและดิจิทัล 
ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากปี 2563  
ที่มีอยู่ร้อยละ 27

โดยมี  
Data Champion ร้อยละ 11 และ  
Digital Champion ร้อยละ 13  
ของพนักงานที่มีทักษะทั้งหมด  
ซึ่งสูงขึ้นจากปี 2563 ที่มีอยู่ 
ร้อยละ 10 และ 12 ตามลําดับ

Data
/ Digital
Expert

Data / Digital
Champion

Data / Digital
Foundation
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Case Study: เส้นทางสู่ Data 
Champion สําหรับธนาคารสาขา   

ธนาคารออกแบบ เส้ นทางการ เ รี ยนรู้ 
(Development Roadmap) ที่เหมาะสม
สําหรับแต่ละหน่วยงาน โดยนํากระบวนการ 
F RA M E - P R E PA R E - A N A LYZ E - 
INTERPRET-COMMUNICATE มาใช้
ในการพัฒนาทักษะ ผ่านการเรียนรู้แบบใช้
โครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) 
และการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended-
Learning) ซึ่งครอบคลุมการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (Self-paced Learning) การอบรม
เชิงปฏิบัติการ การฝึกปฏิบัติจริง และการ 
นําเสนอผลงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถ
เรียนรู้และประยุกต์ใช้แนวคิดและเครื่องมือ
ด้านข้อมูลในการวิเคราะห์ นําเสนอ และ
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กรอบการพัฒนาทักษะสู่การเป็น Data Champion 

Data Analytics 
for Upskilling

Data Group 
Coaching

Data Analytics 
for Tools

Data  
Showcase

พอดแคสต์และ 
คลิปวิดีโอมากกว่า  

15 ตอน

นําเสนอบทความ 
เพ่ือการเรียนรู้

การเข้าถึง 
มากกว่า  

6,100 ครั้ง

I Know Our (Data) Tools  

ในปี 2564 ธนาคารได้พัฒนาแหล่งความรู้ “I Know” บนระบบ Microsoft SharePoint 
ของธนาคาร เพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารและบริหารองค์ความรู้ด้านข้อมูลและเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่พนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมความรู้ เทคนิค วิธีการใช้ 
และเครื่องมือต่าง ๆ อาทิ Microsoft Power BI, Microsoft Power Platform, SQL ที่
คัดสรรมาให้พนักงานเรียนรู้ด้วยตนเองในที่เดียว 

จากพนักงาน 
กว่า  

1,900 คน

นําเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึง 
• ประโยชน์เชิงธุรกิจ 
• ข้อมูลเชิงลึกที่สามารถนําไป 
ใช้งานได้ 

• การนําเสนอข้อมูลด้วยภาพ 
• การเล่าเรื่องด้วยข้อมูล 
• ความคิดสร้างสรรค์

แนะนําเครื่องมือด้านการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
Excel, Power BI, SQL  
และ Python

ร่วมกับสถาบันเทคโนโลยี 
แห่งเอเชีย (AIT) จัดอบรม 
ในรูปแบบออนไลน์  
• พ้ืนฐานการวิเคราะห์ 
ข้อมูลและ Data Science  

• การคิดเชิงวิพากษ์ 
เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูล 

• Power BI 
• Data Visualization  
• การเล่าเรื่องด้วยข้อมูล

พบปะพูดคุยกับโค้ชด้านธุรกิจ
และด้านข้อมูล โดยใช้ข้อมูลการ
วิเคราะห์ของตนเองสําหรับการ
เรียนรู้ ตัดสินใจ และวางแผน
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Strategic Platform and 
Partnerships  

การพัฒนาศักยภาพและทักษะดิจิทัลไม่เพียง
มีความสําคัญต่อบุคลากรของธนาคาร หากเป็น
ทักษะที่มีความสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศในยุคปัจจุบันที่ขับเคลื่อนด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล ธนาคารจึงมุ่งนําประสบการณ์
และความเชีย่วชาญดา้นการพัฒนาองคค์วามรูแ้ละ
ทักษะด้านต่าง ๆ มาใช้ในการสร้างแพลตฟอร์ม
การเรียนรู้สาธารณะ เพ่ือสร้างเสริมทักษะแห่ง
อนาคตสําหรับการทํางานในยุคดิจิทัล 

ทัง้นี ้ธนาคารไดร้ว่มกบัพันธมิตรหลายภาคสว่น 
ในการสร้างโอกาสทางอาชีพและความสําเร็จ
ในชีวิตผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์หลากหลาย
รูปแบบ 

กลุ่มเป้าหมาย:  

  คนไทยและผู้สนใจทั่วไป 

2561   

Website: Phonlamuangdee.com 
แหล่งความรู้เรื่องการ Reskill และ Upskill  
เพ่ือสร้างความพร้อมและโอกาสสําหรับงานในยุคดิจิทัล  
ผู้ใช้งานมากกว่า 273,960 คน 

 

Facebook: Phonlamuangdee 
ชุมชนออนไลน์สําหรับพันธมิตรของธนาคารและผู้ที่สนใจ 
เทรนด์ดิจิทัลและกําลังมองหาโอกาสในการพัฒนาตนเอง  
ผู้ติดตามมากกว่า 50,000 คน  
เข้าถึงข้อมูลความรู้มากกว่า 5.7 ล้านครั้ง 

 

2564 

Website: pmd.academy.com 
แหลง่เรยีนรูสํ้าหรบัผูท้ีต่อ้งการเพ่ิมทกัษะการทํางานในโลกยคุใหม ่
และสําหรบัผูท้ีต่อ้งการแบง่ปันความรูแ้บบไมค่ดิคา่ตอบแทน 
ผู้เรียนมากกว่า 14,000 คน  
สําเร็จการอบรมมากกว่า 50,000 หลักสูตร 

 

Facebook: LBL Brainery 
ชุมชนสําหรับผู้ที่สนใจด้าน Learning How to Learn  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพสมอง ซึ่งเป็นพ้ืนฐานสําคัญในการ 
เรียนรู้ทักษะด้านอื่น ๆ ต่อไป 
ผู้ติดตามมากกว่า 20,000 คน  
เข้าถึงการเรียนรู้มากกว่า 404,000 ครั้ง

กลุ่มเป้าหมาย:  

  คนไทยและผู้สนใจทั่วไป        ลูกค้าธนาคาร 

2564  
 

Website: kaorag.com  
พ้ืนทีท่ีจ่ะทําใหรู้จ้กัตวัตน คน้หางานทีใ่ช ่แนะนําแหลง่สมคัรงาน 
พร้อมพัฒนาทักษะสู่อาชีพที่ใช่ และเปิดโอกาสการเรียนรู้ 
เพ่ือสร้างอาชีพใหม่ 

 

ก้าวแรก แอป 
นําเทคโนโลยีมาสร้างโอกาสทางอาชีพ  

ความร่วมมือระหว่าง 

   
X
    

ผู้ที่วางใจใช้ระบบของเรา 
4,881 บริษัท 
296,605 ผู้สมัคร 
115,385 ตําแหน่งงาน 

 

Website: learning.kaorag.com 
แพลตฟอร์มการเรียนรู้สําหรับพันธมิตรของธนาคาร 
ในการพัฒนาทักษะและสร้างโอกาสทางอาชีพ 
ผู้ใช้งานมากกว่า 20,000 คน
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แหล่งการเรียนรู้ภายในและนอกองค์กร

หลักสูตรอบรม 1,772 หลักสูตร 
จํานวนชั่วโมงอบรม  
857,974 ชั่วโมง 

คลิปวิดีโอเพ่ือการเรียนรู้ 2,402 คลิป 
มกีารเปิดดคูลปิมากกวา่ 632,000 ครัง้  
และเขา้เรยีนรูม้ากกวา่ 119,000 ชัว่โมง 

พนกังานเขา้ใชง้านมากกวา่ 8,500 คน 
และเข้าเรียนรู้ด้วยตนเองมากกว่า 
300,000 ครั้ง 

ระบบการเรียนรู้ภายในองค์กร แหล่งการเรียนรู้ภายนอกองค์กร

พนักงาน 2,046 คน 
เข้าเรียนและสําเร็จหลักสูตร 
มากกว่า 9,655 การเรียนรู้ 

ผู้ใช้งานมากกว่า 273,960 คน 
และเข้าถึงข้อมูลความรู้มากกว่า  
5.7 ล้านครั้ง

  ผลการดําเนินงานด้านการอบรมบุคลากร

ผลตอบแทนจากการลงทุนในพนักงาน

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 2561 2562 2563 2564

ผลตอบแทนจากการลงทุน
ในพนักงาน 3.50 3.87 3.84 4.25

จํานวนชั่วโมงการฝึกอบรมของพนักงาน

ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน 2561 2562 2563 2564
เป้าหมาย 
2564

จํานวนการฝึกอบรมเฉลี่ย 
(ชั่วโมงต่อคน) 71 68 49 45 40

ค่าใช้จ่ายสําหรับการพัฒนาบุคลากรรวมกว่า 115 ล้านบาท
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05
สนับสนุน 
ผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็ก  

‘Robinhood’  
แพลตฟอร์มฟู้ดเดลิเวอรี่สัญชาติไทย 
เพ่ือคนไทย รายแรกที่ไม่คิด GP 
  
ด้วยเจตนารมณ์ที่ต้องการช่วยเหลือร้านอาหาร
เล็ก ๆ ให้สามารถก้าวผ่านวิกฤตในช่วงโควิด-19 
และดําเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืน ธนาคารจึงได้
ผสานความเชี่ยวชาญด้านการเงินและศักยภาพ
ด้านเทคโนโลยีพัฒนาแพลตฟอร์มฟูด้เดลิเวอรี 
ภายใต้ชื่อ ‘โรบินฮู้ด (Robinhood)’ พร้อม
ประยุกต์ใช้โมเดล ‘Social Enterprise’ ที่มุ่ง
แก้ปัญหาและเพ่ิมโอกาสการขายทางออนไลน์
ให้กับผู้ประกอบการร้านอาหาร สร้างงานให้กับ
ไรเดอร์ และเกิดประโยชน์แก่ผู้บริโภค เพ่ือให้
เกดิเป็น Ecosystem ทีแ่ขง็แรงและยัง่ยนื กอ่นมุง่
พัฒนาสู่การเป็น Digital Fulfillment and 
Lifestyle Platform ต่อไป 

ในปี 2564 Robinhood มีโอกาสได้เป็นสะพาน
เชื่ อมความสุขระหว่ างร้ านอาหารมากกว่ า 
185,000 แห่ง ไรเดอร์มากกว่า 28,000 คน 
และลูกค้ากว่า 2.45 ล้านคน นอกจากนี้ ยังได้
เพ่ิมบริการ Online Travel Agent, Mart 
Service และ Express Service ในแพลตฟอรม์
ที่พร้อมเริ่มทยอยให้บริการในเดือนกุมภาพันธ์ 
2565  

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ‘Robinhood’ 
ใน ‘รายงานพิเศษ’ หน้า 24-28

185,000  
ร้านค้า

28,000  
ไรเดอร์

2,450,000  
ผู้ใช้งาน

ร้านอาหาร ร้านค้า ผู้ประกอบการขนาดเล็ก
ยงัคงมบีทบาทสําคญัตอ่ระบบเศรษฐกจิประเทศ
และผูกพันกับวิถีชีวิตคนไทยมาช้านาน ธนาคาร
จึงมุ่งสนับสนุนความรู้และทักษะทางธุรกิจ 
รวมถึงเชื่อมโยงเครือข่ายผู้ประกอบการและ
กลุม่อตุสาหกรรม เพ่ือเสรมิสรา้งขดีความสามารถ
ทางการแข่งขันและเพ่ิมศักยภาพทางธุรกิจ  
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06
พัฒนาการศึกษา 
และเยาวชน 

เพราะเยาวชนในวันนี้คือกําลังสําคัญที่
จะช่วยขับเคลื่อนประเทศให้พัฒนาได้
อย่างมั่นคงในวันข้างหน้าและการศึกษา
คืออาวุธที่ทรงพลังในการผลักดันให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ 
ที่ จ ะน ํา ไปสู่การพัฒนาอย่ างยั่งยืน 
ธนาคารจึงริ เ ริ่ มและสนับสนุนการ 
ดําเนินงานที่ส่งเสริมให้เยาวชนได้มี
โอกาสทางการศึกษาและพัฒนาทักษะ
แห่งศตวรรษที่ 21 ควบคู่ไปกับการ   
ส่ ง เสริ มสถาบั นการศึ กษาแล ะครู
อาจารย์ ผู้เป็นทั้งต้นแบบและผู้ถ่ายทอด
องค์ความรู้ที่ก่อให้ เกิดประโยชน์ต่อ
เยาวชนโดยตรง เ พ่ือเป็นรากฐาน
สําคัญในการพัฒนาประเทศให้เท่าทัน
การเปลี่ยนแปลงในอนาคตต่อไป

ส่วนหนึ่งของความมุ่งมั่นในการพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้ในทุกระดับ

โครงการ 
กล้าใหม่...ไฝ่รู้ 

 

สร้างคุณลักษณะที่สําคัญ
สําหรับเยาวชนในศตวรรษที่ 21 
ได้แก่ 

• ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) 

• การคิดวิเคราะห์ (Critical 
Thinking) 

• การรู้จักทํางานร่วมกัน 
(Collaboration) 

• การสื่อสาร 
(Communication) 

ผ่านกิจกรรมการแข่งขันแบบทีม
ที่เหมาะสมกับแต่ละช่วงวัยของ
เยาวชน

โครงการ 
CONNEXT ED 

 

นําองค์ความรู้และเครื่องมือ 
การพัฒนาการเรียนการสอน
จากโครงการ CONNEXT ED 
มาขยายผลบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ‘โครงการระบบการ
เรียนรู้ Online ครูดิจิทัล’ 
www.khrudeegital.com

โครงการทุนการศึกษา 
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 

ส่งเสริมและพัฒนาเยาวชน    
ที่มีศักยภาพสูงทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาจนถึง
อุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาเป็น   
นักวิทยาศาสตร์และนักวิจัย 
ที่มีคุณภาพ และเป็นบุคลากร 
ที่มีคุณค่าของประเทศ โดย
สนับสนุนทุนให้แก่ 

• สถาบันวิทยสิริเมธี (VISTEC) 
• สํานักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) ใน
โครงการต่าง ๆ อาทิ 
โครงการ Junior Science 
Talent Program (JSTP-
SCB) โครงการ Young 
Scientist Competition 
(YSC)

โครงการ 
ทุนการศึกษาทั่วไป 

 

ให้โอกาสทางการศึกษากับ
เยาวชนตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษา
จนถึงอุดมศึกษาที่เรียนดี 
ประพฤติดี แต่ขาดแคลน     
ทุนทรัพย์ เพ่ือให้เยาวชน 
ได้มีโอกาสที่จะมีคุณภาพชีวิต 
ในสังคมที่ดีขึ้น อาทิ 

• โครงการทุนเศรษฐกิจ 
พอเพียง 

• โครงการทุ่นการศึกษา   
ศิษย์เก่าโรงเรียนตํารวจ
ตระเวนชายแดน 

• โครงการทุนการศึกษา    
ภายใต้มูลนิธิสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดา และ 

• ทุนการศึกษาที่มอบผ่าน
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  
ทั่วประเทศ

โครงการ 
พัฒนาอาชีวะ 

 

ยกระดับสมรรถนะและทักษะ
ดิจิทัลของนักศึกษา รวมถึง  
ผู้อํานวยการ คณะผู้บริหาร  
และบุคลากรสถานศึกษา       
ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม

ผลการดําเนินงานปี 2564

สร้างการมีส่วนร่วม 
ของครู 
จํานวน 380 คน

สนับสนุนทุนการศึกษา 
จํานวน 106 ทุน

สนับสนุนทุนการศึกษา 
จํานวน 582 ทุน

ครูและนักศึกษา 
1,000 คน ได้ใช้อุปกรณ์ 
คอมพิวเตอรแ์ละโปรแกรม 
การสอนภาคอตุสาหกรรม

สร้างการมีส่วนร่วม 
ของครู 
จํานวน 414 คน
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โครงการพัฒนาอาชีวะ  

ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมา ภาคอุตสาหกรรมในประเทศ
เติบโตอย่างมีนัยสําคัญ ซึ่งปัจจัยที่จะช่วยขับเคลื่อน
การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ คือ การพัฒนา
บุคลากร โดยเฉพาะการพัฒนานักศึกษาอาชีวะเพ่ือ
รองรับการเติบโตของภาคอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและให้เท่าทันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
ของผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรม  

ในปี 2564 ธนาคารจึงได้ริเริ่ม ‘โครงการพัฒนาอาชีวะ
ด้านทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล’ ด้วย
ความมุ่งหมายที่จะยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา  
ให้ตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการภาค
อุตสาหกรรมและเป็นที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล โดย
มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Literacy) ให้แก่ครู บุคลากร และ
นักศึกษาในสถาบันอาชีวะนําร่อง 2 แห่ง ได้แก่ 
วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย จังหวัดระยอง และวิทยาลัย
เทคนิคชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผ่านการสนับสนุนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์โปรแกรม
อุตสาหกรรม การสอบวัดระดับทักษะดิจิทัลตาม
มาตรฐานสากล ICDL และมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะ
ความรู้ของครูและนักศึกษา โดยมีเป้าหมายให้เกิด 
Digital Transformation ในวิทยาลัยทั้ง 2 แห่ง ซึ่ง
จะส่งผลต่อคุณภาพของนักศึกษาที่ตรงตามความ
ต้องการของผู้ประกอบการ  

กรอบการพัฒนาโครงการพัฒนาอาชีวะ 
ด้านทักษะความเข้าใจและการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

ระยะที่ 1 2564 
สนับสนุนอุปกรณ์และ 

ปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐาน 

• คอมพิวเตอร์ทั่วไป 100 เครื่อง 
• คอมพิวเตอร์สําหรับใช้งานโปรแกรม
เฉพาะด้านอุตสาหกรรม 20 เครื่อง 

• กล้อง Logitech 4 ชุด สําหรับใช้ใน
การประชุมและการสอนออนไลน์ 

• ปรับปรุงระบบการกระจายสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต 

• ซอฟท์แวร์โปรแกรมอุตสาหกรรม

ระยะที 2 2564 - 2565 
ดําเนินการปรับเปลี่ยน 

วิถีการทํางานให้เข้าสู่ระบบดิจิทัล 

พัฒนาความรู้และทักษะด้านดิจิทัล
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ICDL 
• ทักษะด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
• ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ตและ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

• ทักษะการใช้งานโปรแกรมออฟฟศิ 
• ทักษะด้านการสืบค้น จัดเก็บ ส่งผ่าน 
และจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

• ทักษะการเขียนโค้ด (Coding)   
รวมถึงการใช้งาน IoT และ A.I. 

• ทักษะการใช้งานโปรแกรมเฉพาะ
สําหรับงานอุตสาหกรรม อาทิ      
SAP, PLC และ ROBOTIC 

• ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้และ      
การสื่อสาร

ระยะที่ 3 2564 - 2566 
ติดตามและ 
วัดประเมินผล 

วดัสมรรถนะของผูเ้รยีนกอ่นและหลงัเขา้
โครงการ โดยใชว้ธิกีารทดสอบของ ICDL 

ในปี 2564 นักศึกษา 
• 70-80% สามารถใช้งานอุปกรณ์
ดิจิทัลได้ตามระดับที่คาดหวัง 

• 100% มสีมรรถนะในการใชง้าน
อนิเทอรเ์นต็และระบบเครอืขา่ย
คอมพิวเตอร ์

• 80% สามารถใช้งานโปรแกรม 
Microsoft ได้อย่างคล่องแคล่ว และ
โปรแกรมเฉพาะสําหรบังานอตุสาหกรรม 

• 70% ใช้เทคนิคและเครื่องมือใน     
การสืบค้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

• 20-40% มีสมรรถนะในการเขียน 
Coding เนื่องจากเป็นองค์ความรู้ใหม่
ต้องใช้เวลาในการเรียนรู้และพัฒนา
ทักษะ
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07
ส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตชุมชน  

ธนาคารเชื่อว่าการมีคุณภาพชีวิตที่ดีช่วยให้ชุมชน
สามารถสร้างสรรค์และประกอบกิจการตามบทบาท
หน้ าที่ ในฐานะฟัน เฟืองของสังคมได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ ธนาคารจึงส่งเสริมการเข้าถึงปัจจัย
พ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
การบรรเทาทุกข์บ ํารุงสุข ตลอดจนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่เอื้อต่อความเป็นอยู่ที่เหมาะสม เพ่ือร่วมสร้าง
เศรษฐกิจที่เข้มแข็งจากฐานรากและส่งเสริมชุมชน
พ่ึงพาตนเอง 

การบรหิารจดัการนํา้และพัฒนาแหลง่นํา้ 
ในประเทศไทย 

ด้วยทรัพยากรนํ้ามีความสําคัญต่อการดํารงชีวิต
ของทุกชีวิต ธนาคารจึงสนับสนุนการดําเนิน
โครงการที่ช่วยให้ชุมชนมีแหล่งนํ้าคุณภาพสําหรับ
การอปุโภค การบรโิภค และการเกษตรอยา่งเพียงพอ 
รวมไปถงึการป้องกนัภยัจากนํา้ทว่ม นํา้แลง้ และการ
พัฒนาอาชพี สรา้งรายไดใ้หแ้กช่มุชน เพ่ือเสรมิสรา้ง
คุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนด้วย

  โครงการจัดการและพัฒนาแหล่งนํ้า 
เพ่ืออุปโภคบริโภค 

นับตั้งแต่ปี 2551 ธนาคารร่วมสนับสนุนมูลนิธิ
อุทกพัฒน์ ในพระบรมราชูปถัมภ์และสถาบัน
สารสนเทศทรัพยากรนํ้า (องค์การมหาชน) ในการ
บริหารจัดการนํ้ าชุมชนตามแนวพระราชดําริ   
ด้วยการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีในการจัดทํา
แผนที่ผังนํ้าสู่การเชื่อมโยงโครงข่ายแหล่งนํ้า เพ่ือ
ให้มีแหล่งกักเก็บนํ้าที่จะช่วยป้องกันหรือบรรเทา
ปัญหานํา้ทว่ม-นํา้แลง้อยา่งยัง่ยนื รวมถงึการฟื้นฟู
แหล่งนํ้าเดิม เพ่ิมพ้ืนที่กักเก็บนํ้าสําหรับใช้ใน
การเกษตรและการพัฒนาระบบนํ้าดื่ม เป็นต้น  

 
ในปี 2564  
ขยายการสนับสนุน 
โครงการเพ่ิมเติมให้กับ 

15 ชุมชน 
ใน 12 จังหวัด

 
ผู้รับประโยชน์ 

6,100  
ครัวเรือน

 
สร้างประโยชน์ให้พ้ืนที่เกษตร  

12,400 ไร่ 
จากการบริหารนํ้า  

300,000  
ลูกบาศก์เมตร

 
มีนํ้าสะอาดบริโภค  

28,250 ลิตร  
ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายได้  

2.3  
ล้านบาท/ ปี
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สารจาก 
คณะกรรมการธนาคาร

รู้จัก 
ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์

รายงานพิเศษ รากฐานความยั่งยืน 
ที่แข็งแกร่ง

Factbookความมุ่งมั่นสู่อนาคตที่ยั่งยืน

การเงินที่ยั่งยืน สังคมแห่งคุณค่า สิ่งแวดล้อมเพ่ืออนาคต

 โครงการจัดหานํ้าอุปโภคบริโภค                 
 เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต  

นับตั้งแต่ปี 2557 ธนาคารร่วมกับศูนย์บรรเทา
สาธารณภัยกองทัพอากาศ ดําเนินโครงการ ‘จัดหา
นํ้าอุปโภคบริโภคเพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต’ ให้กับ
โรงเรียนและชุมชนที่ประสบปัญหาขาดแคลนนํ้า
ทั่วประเทศ ด้วยการสนับสนุนถังบรรจุนํ้า เครื่อง
กรองนํ้า และสิ่งปลูกสร้างที่จําเป็น พร้อมจัดทํา
ระบบกรองนํ้าดื่มโดยใช้โซลาร์เซลล์ ทั้งนี้ ในการ
ดําเนินโครงการได้กําหนดให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในรูปแบบคณะกรรมการชุมชนตั้งแต่ต้น เพ่ือให้เกิด
การดูแลรักษาอย่างยั่งยืนภายหลังการส่งมอบ

 โครงการเครือข่าย 
 เตือนภัยพิบัติชุมชน 

ร่วมสนับสนุนมูลนิธิอาสาเพ่ือนพ่ึง (ภาฯ) ยามยาก 
สภากาชาดไทย เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนด้าน    
การบริหารจัดการ การเฝ้าระวังภัยพิบัติทางนํ้าที่จะ
เกิดขึ้นต่อชุมชน และการเตรียมความพร้อมรับมือ
กับภัยพิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ในปี 2564 ช่วยให้นักเรียน 
และชุมชนใน 5 จังหวัด ได้แก่ 
นครราชสีมา นครสวรรค์ 
สระแก้ว ประจวบคีรีขันธ์  
และสุราษฎร์ธานี  
มีนํ้าสะอาดบริโภคประมาณ  

4,500 คน

 
รวมกว่า  

50,000 คน 
ใน  

48 ชุมชน 
นับตั้งแต่เริ่มดําเนินโครงการ

 
ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ในการซื้อนํ้าดื่มและ 
ค่าไฟฟา้จากการ          
ผลิตนํ้าประปาชุมชน 
ได้อย่างน้อย  

3.4 ล้านบาท/ ปี

โครงการพัฒนาแหล่งนํ้า
จังหวัดชัยภูมิ

โครงการจัดหานํ้าอุปโภคบริโภค
เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิต
ชุมชนทั่วประเทศ
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คณะกรรมการธนาคาร
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ธนาคารไทยพาณิชย์

เส้นทางความยั่งยืน 
ของธนาคารไทยพาณิชย์
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โครงการช่วยผู้ประสบภัยกับไทยพาณิชย์ 

ธนาคารร่วมกับหน่วยงาน จังหวัด องค์กร และภาคี
เครือข่ายพันธมิตรในการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบ
ภยัพิบตั ิ เพ่ือบรรเทาความเดอืดรอ้นและสรา้งกําลงัใจ
ให้ประชาชนที่เดือดร้อนผ่านพ้นวิกฤตอุทกภัยและ
กลับมาดําเนินชีวิตตามปกติได้โดยเร็ว

 

การช่วยเหลือแบบเร่งด่วน 
ส่งมอบถุงยังชีพ ‘นํ้าใจไทยพาณิชย์’ 

รวมจํานวน 10,000 ชุด 
ผ่านเครือข่ายภาคีพันธมิตร ให้แก่ผู้ประสบอุทกภัย
ในจังหวัดต่าง ๆ อาทิ พระนครศรีอยุธยา สุโขทัย 
นครราชสีมา ขอนแก่น สิงห์บุรี สุราษฎร์ธานี ชัยภูมิ  

 

ส่งมอบผ้าห่มกันหนาว 

จํานวน 4,000 ผืน 
ผ่านกองทัพอากาศ เพ่ือนําไปช่วยเหลือประชาชนใน
พ้ืนที่ประสบภัยหนาวในภาคเหนือและภาคตะวันออก
เฉยีงเหนอืของประเทศ ซึง่เป็นการดําเนนิการตอ่เนือ่ง
ทุกปีเป็นปีที่ 9

 

การช่วยเหลือฟื้ นฟู 

จากเหตุการณ์พายุโซนร้อน ‘เตี้ยนหมู่’ ในช่วงกลางปี 
2564 ส่งผลให้พ้ืนที่นากว่า 3,500 ไร่ ของกลุ่ม
เกษตรกรในชุมชนบ้านโนนแต้ อําเภอคอนสวรรค์ 
จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งเป็นชุมชนที่ธนาคารสนับสนุน
ในโครงการบริหารจัดการนํ้า จํานวน 215 ครัวเรือน   
ได้รับความเสียหาย ธนาคารจึงได้สนับสนุนเมล็ดพันธุ์
ขา้ว จํานวน 20,000 กโิลกรมั ใหแ้กเ่กษตรกรทีไ่ดร้บั
ผลกระทบ เพ่ือการฟื้ นฟูอาชีพและสามารถยืนหยัด  
ต่อไปได้ในระยะยาว   
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โครงการไทยพาณิชย์รวมใจสู้ภัยโควิด-19 

สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา
ไม่เพียงส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจไปทั่วโลก หากยัง
ส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้คนในสังคมในทุกด้าน 
ธนาคารจึงได้ผนึกกําลังและสนับสนุนหน่วยงาน
ภาครัฐ องค์กรเอกชน และประชาชนทุกภาคส่วน
ดําเนินกิจกรรมที่จะมีส่วนบรรเทาผลกระทบทาง
สังคมและร่วมสร้างภูมิคุ้มกันหมู่ เพ่ือให้ผู้คน
สามารถดําเนินชีวิตตามปกติได้มากที่สุด   

ศึกษาข้อมูลเพ่ิมเติม ‘เคียงข้าง ก้าวผ่าน วิกฤตโควิด-19’   
ใน ‘รายงานพิเศษ’ หน้า 29-35 

 

โครงการไทยพาณิชย์รวมใจไทยให้โลหิต 

ธนาคารร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาต ิ สภากาชาดไทย 
รณรงค์และอํานวยความสะดวกในการบริจาคโลหิตมาอย่าง
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 25 ด้วยการสนับสนุนกิจกรรมออกหน่วย
บริจาคโลหิต การสนับสนุนกิจกรรมบริจาคโลหิตร่วมกับ
ภาคบริการโลหิตแห่งชาติ ตลอดจนการประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้เพ่ือขยายเครือข่ายผู้บริจาคไปยังพนักงานและ
ประชาชนทั่วไป 

  ในปี 2564

 

ศูนย์กระจายวัคซีน 
จัดตั้งหน่วยความร่วมมือบริการฉีดวัคซีนโควิด-19     
นอกโรงพยาบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ธนาคาร
ไทยพาณชิย ์ สํานกังานใหญ ่ โดยสามารถใหบ้รกิารประชาชน
มากกว่า 2 แสนคน 

 

อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
มอบเงินสนับสนุนและอุปกรณ์ในโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับ
การบรรเทาสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
อาทิ ก่อสร้างหอผู้ป่วยสนาม จัดซื้ออุปกรณ์ทางการแพทย์ 
สนับสนุน ชุดตรวจโควิด-19 

 

โรงพยาบาลสนาม 
สนับสนุนทรัพย์สินของธนาคารเพ่ือจัดสร้างโรงพยาบาล
สนามจํานวน 2 แห่ง ที่จังหวัดสมุทรสงครามและจังหวัด
บุรีรัมย์ รวม 3,500 เตียง

ส่งมอบยอด 
บริจาคโลหิต 
เป็นจํานวน 

25 ลา้นซซีี

สามารถช่วยชีวิต 
ผู้ป่วยได้มากกว่า  

188,160 คน

จากผู้บริจาคโลหิต 
จํานวน  

62,720 คน 

ธนาคารได้ร่วมจัด 
กิจกรรมบริจาคโลหิต 
จํานวน  

26 ครัง้
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